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NUOVO PROCESSO DI ACQUISTO DI PEZZI DI RICAMBIO ORIGINALI DA SAG – RAPIDA 
GUIDA UTENTE 

Questo documento mostrerà come sia facile e veloce ordinare nuovi pezzi di ricambio 
originali da SAG. Troverete tutti i passi da seguire per calcolare e ordinare utilizzando la 
nuova connessione tra Qapter e SAG D-Store. 

Assicuratevi di seguire strettamente questi passi al fine di avere una esperienza 
positiva e senza sorprese! 

Passi preliminari: crea una pratica, identifica un veicolo e scegli un contratto. 

Vai su Rilevamento Danno and cattura qualche danno, scegliendo il metodo di 
riparazione Sostituisci con parte OEM 

 

Vai su Calcolo e apri la pagina Calcolo Alternativo 
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Verifica e seleziona le parti che desideri ordinare da SAG. Poi clicca sul pulsante 
Calcola & Salva 

 

Si prega di notare che, al momento, la pagina Calcolo Alternativo è l'unico punto del flusso 
di lavoro in cui è possibile selezionare le parti da ordinare e una volta effettuata la scelta, è 
possibile modificarla solo tornando a questa pagina. Stiamo lavorando per permetterti di 
rivedere i pezzi da ordinare anche nell'ultimo passaggio del flusso di lavoro: Richiesta 
d'Ordine (SAG). Questa modifica sarà disponibile a Settembre. 
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Torna su Calcolo et vedi il Calcolo Alternativo (Identificato con una A) 

 

Vai su Richiesta d'Ordine (SAG) e clicca sul pulsante Controlla Disponibilità, quindi 
su Annulla 
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Si prega di notare che stiamo lavorando per rimuovere questo fastidioso comportamento. A 
settembre sarà possibile aprire la pagina di autenticazione del portale Normauto cliccando 
una volta sul pulsante Verifica disponibilità. 

Clicca di nuovo sul pulsante Controlla Disponibilità 

 

Inserisci lo Username SAG e il CustomerID SAG (queste sono le credenziali di 
Normauto) clicca su Invia per aprire la Shopping Cart di Normauto 
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Puoi ignorare i pulsanti Crea PDF e Genera PDF e Invia E-mail, entrambi non rilevanti ai fini 
di questo nuovo flusso di lavoro. A Settembre, entrambi i pulsanti saranno rimossi. 

 

 

Chiudi il portale Normauto e torna a Qapter. Annulla il pop-up per inserire il nome 
utente SAG e l'ID cliente SAG, quindi fai clic sul pulsante Verifica disponibilità per  
riaprire direttamente il portale Normauto senza inserire nuovamente il nome utente 
SAG e l'ID cliente SAG 
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