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NOUVEAU PROCESSUS D’ACHAT DE PIÈCES DE RECHANGE D’ORIGINE 
CHEZ SAG - GUIDE D’UTILISATION RAPIDE  

Ce document montre à quel point il est rapide et facile de commander de nouvelles pièces 
de rechange d’origine auprès de SAG. Vous trouverez toutes les étapes à suivre pour calculer 
et commander en utilisant la nouvelle connexion entre Qapter et SAG D-Store. 

Assurez-vous de suivre ces étapes de près afin de vivre une expérience 
positive et sans surprise !  

Etapes préalables : Création d’un dossier, identification d’un véhicule et choix d’un contrat. 

Allez dans Saisie dommages et capturez certains dommages, en choisissant la 
méthode de réparation Remplacer  

 

Accédez à Calculation et ouvrez la page Calcul alternatif 
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Vérifiez et sélectionnez les pièces que vous souhaitez commander auprès de SAG. 
Cliquez ensuite sur le bouton Calculer et enregistrer 

 

Veuillez noter qu’à l’heure actuelle, la page Calcul alternatif est le seul endroit dans le flux 
de travail où vous pouvez sélectionner les pièces à commander, et une fois que vous avez 
fait votre choix, vous ne pouvez le modifier qu’en revenant à cette page. Nous travaillons 
pour vous permettre de vérifier les pièces à commander même dans la dernière étape du 
flux de travail : la demande de commande (SAG). Ce changement sera disponible en 
septembre. 
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Retournez au calcul et voyez le calcul alternatif (identifié par un A) 

 

Allez dans Demande de commande (SAG) et cliquez sur le bouton Vérifier la 
disponibilité, puis sur Annuler 
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Cliquez à nouveau sur le bouton Vérifier Disponibilité 

 

Veuillez noter que nous travaillons à la suppression de ce comportement ennuyeux. En 
septembre, il sera possible d’ouvrir la page d’authentification du portail Normauto en 
cliquant une seule fois sur le bouton Vérifier la disponibilité. 

Entrez le nom d’utilisateur SAG et le SAG CustomerID (il s’agit des informations 
d’identification de Normauto) et cliquez sur Soumettre pour ouvrir le portail de    
Normauto 
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Vous pouvez ignorer les boutons Crée un PDF et Crée PDF et Envoie Courriel, qui ne sont pas 
pertinents pour ce nouveau flux de travail. En septembre, les deux boutons seront 
supprimés. 

 

Fermez le portail Normauto et retournez à Qapter. Annulez la fenêtre contextuelle 
pour entrer le nom d’utilisateur SAG et l’ID client SAG, puis cliquez sur le bouton 
Vérifier la disponibilité pour rouvrir le portail Normauto    directement sans entrer à 
nouveau le nom d’utilisateur SAG et l’ID client SAG 
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