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NEUE OE-TEILE BESTELLVERFAHREN MIT SAG - KURZE ANLEITUNG 

Dieses Dokument zeigt Ihnen, wie einfach und schnell der neue Bestellprozess von OE-
Teilen ist. Sie finden hier alle Schritte, die Sie für die Berechnung und Bestellung mit der 
neuen Verbindung zwischen Qapter und SAG D-Store durchführen müssen. 

Bitte halten Sie sich strikt an diese Schritte, damit Sie diese neuen 
Funktionen reibungslos nutzen können! 

Erste Schritte: einen Antrag stellen, ein Fahrzeug bestimmen und einen Vertrag auswählen. 
 
Gehen Sie zur Schadenserfassung und nehmen Sie einige Schäden auf, indem Sie 
Erneuern als Reparaturmethode wählen 
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Gehen Sie zu Kalkulation und öffnen Sie die Seite Alternative Kalkulation 

 

 

Prüfen und wählen Sie die Teile, die Sie bei SAG bestellen möchten. Klicken Sie dann 
auf die Schaltfläche Kalkulieren & Speichern. 

 

Bitte beachten Sie, dass die Seite „Alternative Kalkulation“ derzeit die einzige Stelle im 
Prozess ist, wo Sie die Teile auswählen können, die Sie bestellen möchten, und dass Sie Ihre.  
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Auswahl nur ändern können, wenn Sie zu dieser Seite zurückkehren. Wir arbeiten daran, 
dass Sie die zu bestellenden Teile auch im letzten Schritt des Arbeitsablaufs überprüfen 
können: Anfrage zur Bestellung (SAG). Diese Änderung wird im September verfügbar sein.  

Gehen Sie zurück zur Kalkulation und sehen Sie sich die alternative Kalkulation an 
(gekennzeichnet mit einem A) 

 

 
Gehen Sie zu Order Request for Order (SAG) und klicken Sie auf die Schaltfläche 
Verfügbarkeit prüfen und dann auf Stornieren 
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Klicken Sie erneut auf die Schaltfläche Verfügbarkeit prüfen 
 

 
Bitte beachten Sie, dass wir daran arbeiten, dieses lästige Verhalten zu beseitigen. Im 
September wird es möglich sein, die Authentifizierungsseite des Webshops zu öffnen, 
indem Sie nur einmal auf die Schaltfläche Verfügbarkeit prüfen klicken. 
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Geben Sie Ihren SAG-Nutzernamen und Ihre SAG-Kunden-ID ein (Ihre Anmeldedaten 
für Normauto) und klicken Sie auf Senden, um den Normauto-Warenkorb zu öffnen 
 

 
 
Sie können die Schaltflächen „PDF erstellen“ und „PDF generieren“ sowie „E-Mail senden“ 
ignorieren, da diese für den neuen Workflow nicht relevant sind. Im September werden beide 
Schaltflächen entfernt. 
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Schließen Sie das Normauto Portal und gehen Sie zurück zu Qapter. Brechen Sie das Pop-
up-Fenster zur Eingabe des SAG-Benutzernamens und der SAG-Kunden-ID ab und klicken 
Sie dann auf die Schaltfläche Verfügbarkeit prüfen, um das Normauto-Portal direkt 
wieder zu öffnen, ohne den SAG-Nutzernamen und die SAG-Kunden-ID erneut 
einzugeben. 
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